
A Bergamo...Alta partecipazione 
al  2° degli Incontri di Italcongressi
Si è concluso il secondo Incontro Italcongressi che ha visto riuniti a Bergamo il
5 e 6 febbraio presso il Centro Congressi Giovanni XXIII, un folto gruppo dei
maggiori rappresentanti della Meeting Industry Italiana.
A fare gli onori di casa, il Bergamo Convention Bureau e il suo Presidente Casto
Iannotta, che ha presentato la città orobica e il suo territorio circostante, con
hotel, musei, opere d'arte, architettura veneziana, aziende e un aeroporto che
dista appena 3 km dal centro congressi, punto di eccellenza della Meeting
Industry bergamasca. L'aeroporto di Orio al Serio è il 4° in Italia per numero di
passeggeri con una media di 120 voli giornalieri.
Il momento chiave della prima delle due giornate dell'Incontro è stata la pre-
sentazione della ricerca "Come si sceglie una destinazione congressuale?
Risultati di una ricerca empirica sulla Meeting Industry Italiana" effettuata da
Giacomo Del Chiappa, Professore presso la Facoltà di Economia dell'Università
degli Studi di Sassari.
Secondo i dati, la Meeting
Industry italiana sembra
caratterizzata da una sostan-
ziale tenuta, nonostante il
dato che evidenzia una ridu-
zione nel numero medio dei
partecipanti e una contrazio-
ne delle giornate congres-
suali. I dati si prestano a una
duplice lettura: da un lato c'è
la naturale risposta a un'esi-
genza di razionalizzare gli
investimenti aziendali, dal-
l'altro come il convegno sia considerato sempre più come un momento di
comunicazione aziendale che, come tale, deve essere utilizzato in modo da
aumentare il rapporto costi/benefici.
Diventa pertanto prioritario capire con quale gradi di influenza le diverse tipo-
logie di organizzatori di convegni orientano la scelta del luogo nel quale orga-
nizzare un evento e, soprattutto, quali siano le motivazioni che ne indirizzano i
comportamenti di scelta. Ancora più importante diventa indagare come tale
influenza, tali motivazioni e tali criteri di scelta cambino a seconda della speci-
fica tipologia di convegno che l'organizzatore intende realizzare. Tali informa-
zioni sono un supporto indispensabile per realizzare attività di marketing.
I risultati della ricerca empirica evidenziano una preponderanza dell'influenza
esercitata da chi organizza convegni operando all'interno di aziende ed associa-
zioni che ricerca sostanzialmente la professionalità del personale, la facile
accessibilità, le buone strutture ricettive e la convenienza economica generale.
A seguire la tavola rotonda moderata da Marco Biamonti, amministratore dele-
gato di Ediman con gli interventi di Maria Pia De Noia, responsabile sponsoriz-
zazioni dell'ENEL, Bruna Migliazza, marketing manager di Hay Group, e di
Monica Pontiroli, marketing communication manager di Microsoft Italia.
Molti gli stimoli emersi dal dibattito, in particolare Bruna Migliazza ha sottoli-
neato l'importanza del rapporto personale coi clienti. "Essendo una società di
servizi, abbiamo una strategia di comunicazione fortemente focalizzata sul
Value for money. Che è poi quello che richiedono i nostri clienti, che pur aven-
do abbreviato la durata media degli eventi, cercano ugualmente qualità, com-
fort ed efficienza e vogliono ricevere delle emozioni e mai banalità, visto che
l'investimento in comunicazione deve portare i suoi frutti. Nel corso dello scor-
so anno, in particolare, i manager nostri clienti hanno valutato con sempre
maggior attenzione il budget da dedicare agli incontri, che è stato ridotto ren-
dendo gli eventi più essenziali e con meno fronzoli. Dai segnali che ho avuto,
credo che nel 2010 ci sarà un'inversione di tendenza, visto che molte aziende
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stanno investendo nuovamente nel settore degli eventi
anche se credo sempre che la loro durata rimanga comun-
que sostanzialmente la stessa rispetto al 2009. In ogni caso,
l'obiettivo principale di Hay Group resta quello di creare
situazioni uniche e di dare quelle emozioni che rendono
una manifestazione -e i suoi contenuti - qualche cosa di
indimenticabile.

Favorire l'aggregazione tra imprese per agevo-
lare l'accesso al credito
Durante la seconda giornata di "Incontri" è stato affrontato
il tema del credito e delle aggregazioni tra imprese. Per il
Presidente Alan Pini, il sostegno di Federcongressi e l'ap-
poggio delle banche sono elementi necessari per raggiun-
gere questo obiettivo.
I presenti sono stati accolti da Roberta Caldara -Direttore
del Centro Congressi Giovanni XXIII e consigliere del
Bergamo Convention Bureau - e da Raffaella Lodola,
Responsabile Commerciale di questa location del centro di
Bergamo, a 5 minuti a piedi dalla stazione ferroviaria.

Alan Pini ha poi dato il via al seminario "Strumenti di soste-
gno alle PMI", dando la parola al moderatore Vittore
Castellazzi, Direttore della rivista Convegni che per primo
ha presentato Massimiliano Rigon, della divisione analisi e
ricerca economica territoriale della filiale di Milano della
Banca d'Italia.
Il Dr Rigon ha presentato i dati sull'andamento del credito
alle PMI della Lombardia, dai quali è emerso un 2009 al
quanto deludente. L'anno si è chiuso con un andamento
stabile, facendo comunque presagire un miglioramento per
l'anno successivo. 
"Verso la fine del 2010 - prevede l'analista della Banca
d'Italia - dovrebbe avvenire l'inversione di tendenza met-
tendo  nuovamente  le imprese nella condizione di richiede-
re l'accesso al credito , segno che l'economia della regione
(e quindi del paese) dovrebbe uscire dalla crisi". Più nel det-
taglio, il rapporto della banca mostra che lo scorso anno è
crollata la domanda di prestiti per investimenti, mentre è
leggermente aumentata la richiesta del credito per pagare i
debiti operativi aziendali.
Massimiliano Rigon ha sottolineato anche alcuni aspetti
finanziari molto importanti per le imprese di piccole dimen-
sioni, che, come noto, costituiscono la quasi totalità delle
aziende della Meeting Industry: 
- È consigliabile rivolgersi a istituti bancari presenti sul ter-
ritorio con degli sportelli
- E' consigliabile rivolgersi a poche banche per accendere
crediti, per aumentare la stabilità dell'impresa.
- E' consigliabile ricorrere ai Confidi per avere un accesso
favorito al credito.
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Dopo l'esposizione è iniziato il dibattito vero e proprio che
ha coinvolto tutti i presenti. 
"Se le imprese capissero l'importanza di fare rete e quindi
sistema - ha detto Vittore Castellazzi - forse tutti gli attori
della Meeting Industry potrebbero migliorare".
"La difficoltà di molte piccole imprese - ha sottolineato il
Presidente Alan Pini - è che i criteri di valutazione del rischio
da parte delle banche diventino sempre più stringenti.
Credo che le aggregazioni tra società, il network e i consor-
zi possano essere favoriti dall'attività dell'associazione".
Commentando l'esposizione sulle banche e sul credito,
Emma Aru - Presidente EGA Professional Congress
Organizers - ha aggiunto che, a suo parere, la caduta di
richiesta del credito da parte delle PMI per "Mergers &
Acquisitions" sia molto preoccupante perché impedisce
una vera crescita. "Nel nostro settore, credo che ci sia spa-
zio per diverse forme di aggregazione".

Interessante la testimonianza di Gianluigi Viscardi,
Presidente per le PMI di Confindustria Bergamo. "Le picco-
le e medie imprese non riescono a competere a livello
internazionale, anche perché sono sottodimensionate:
circa 10 o 15 dipendenti contro una media tedesca di 400.
Per questo le PMI di Bergamo appartenenti al mio settore -
quello della robotica - sono state supportate da
Centrobanca che ha creato un progetto di aggregazione
con  modalità molto semplici: ogni azienda cede una parte
della propria attività a una holding, cui abbiamo demanda-
to l'attività di marketing, la finanza, il service e l'ufficio
acquisti. In pratica, tutte quelle voci che costavano troppo
per le Pmi. Ma è l'associazione di categoria che deve far
partire tutta l'iniziativa".

Le conclusioni
Grazie ai contenuti della manifestazione, alla professionali-
tà dei relatori, alla vivacità del dibattito e al prezioso sup-
porto del Bergamo Convention Bureau e del Centro
Congressi Giovanni XXIII che hanno egregiamente ospitato
l'incontro, offrendo servizi di alta qualità, il secondo appun-
tamento con gli "Incontri"
Italcongressi-PcoItalia si è
chiuso tra la soddisfazio-
ne dei presenti.
Da Alan Pini le parole 
conclusive:
"Se i soggetti della
Meeting Industry si aggre-
gano, i risultati arrivano.
Ci deve però essere un
processo di maturazione
che faccia comprendere
l'importanza delle unioni,
all'interno delle quali le
banche possono e devono
svolgere un ruolo fonda-
mentale. Italcongressi e
Federcongressi, dal canto
loro, dovranno introdurre
strumenti di aggregazione che consentano, tra l'altro, agli
operatori di accedere al credito più rapidamente e con più
convenienza. Mi impegnerò a portare all'attenzione del
Comitato Esecutivo di Federcongressi le proposte sulle
quali iniziare a lavorare: quella delle aggregazioni e quella
del confronto con gli istituti bancari. Del resto a Caserta
dall'11 al 13 marzo la Federazione cambierà pelle e diverrà
la "casa" di tutti.  Un'unica grande organizzazione in cui
tutti gli operatori saranno direttamente rappresentati con-
tribuendo così alla creazione di una vera INDUSTRIA.”



Il workshop internazionale
B2B di Convegni torna in
Sardegna

Ritorna il fortunato appuntamento
di Convegni dedicato a valorizzare
l'offerta congressuale italiana e farla
incontrare con la domanda, rappre-
sentata da buyer sia italiani che
esteri. 
La 7° edizione di The Venue Italia
Workshop si terrà dal 17 al 20
Giugno 2010 e, dopo il successo
registrato l'anno scorso, sarà ospita-
to ancora in Sardegna, anche se que-
sta volta nel Sud della regione pres-
so il Forte Village Resort.
La formula, ormai consolidata, pre-
vede una quattro-giorni, da giovedì a
domenica, scandita da un momento
di incontro b2b e da varie attività
alla scoperta delle strutture e delle
attrazioni del territorio. 
Il workshop B2B si svilupperà nell'ar-
co di un giorno e mezzo e prevede
incontri individuali prefissati e brevi
(15 minuti), per ottimizzare il tempo
a disposizione e permettere a ogni
operatore (strutture e catene alber-
ghiere, DMC, consorzi turistici, etc.)
di incontrare almeno 20 buyer. 
I 40 buyer invitati, provengono per
metà da alcuni Paesi europei
(Austria, Germania, Gran Bretagna,
e Paesi del Nord europa) e per metà
dall'Italia (soprattutto dal nord-cen-
tro), sono rappresentanti sia di
aziende (event manager, meeting
planner, etc.) sia agenzie, e vengono
selezionati tra coloro che intendono
organizzare un evento nel nostro
Paese, tenendo anche conto di even-
tuali specifici interessi legati alla
destinazione Italia. 
Il programma include site inspec-
tion, visite guidate, attività di team
building, alla scoperta del territorio,
e momenti conviviali, per consentire
di approfondire la conoscenza reci-
proca e di ampliare il networking
professionale; la partecipazione
degli espositori rappresentanti del-
l'offerta italiana è prevista nelle date
del 18 e 19 giugno. Per ulteriori
informazioni, si può visitare il sito di
Convegni,  all'indirizzo www.conve-
gni.it/cont/030con/000con/0501/310
2/iindex.asp.
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Bergamo Convention Bureau è una associazione no-profit, nata dalla sinergia di
realtà pubbliche e private con l'intento di fornire una consulenza completa alle
società di organizzazione di convegni ed eventi. Forte dell'esperienza quasi ven-
tennale dei due soci fondatori,  il Centro Congressi Giovanni XXIII e l'Ente Fiera
Promoberg, Bergamo Convention Bureau ha inaugurato un sito interattivo, in
continua evoluzione, in 5 lingue, per una veloce fruibilità da parte di tutti i pro-
fessionisti del mestiere, ha realizzato inoltre un manuale di vendita dettagliato

nella descrizione tecnica delle schede
di tutte le strutture affiliate e una bro-
chure che illustra le variegate eccel-
lenze del territorio, da Città Alta, inca-
stonata come un prezioso
diamante,sulla sommità del cuore
economico rappresentato da Città
Bassa, alle Alpi Orobiche che accolgo-
no i numerosi appassionati di sci e di
trekking, al verde lussureggiante delle
zone lacustri del Lago Sebino e del
Lago di Endine.
Di recente costituzione, Bergamo

Convention Bureau ha già all'attivo l'organizzazione e l'ospitalità dell'incontro
formativo di Italcongressi-PCO Italia, realizzato il 5 - 6 febbraio, e accanto alla
quotidiana attività di consulenza, sta promuovendo un ambizioso progetto: il
Festival Internazionale della Cultura, che avrà cadenza annuale e che debutterà
il 15 maggio sotto la prestigiosa guida artistica del maestro Stefano Miceli.
Proprio la presenza di un Aeroporto in continua crescita come quello di Orio al
Serio, il primo in Italia per traffico di voli low cost, infatti, declina l'identità inter-
nazionale delle attività del Bergamo Convention Bureau che vuole imporre la
destinazione Bergamo come una delle mete di riferimento per eventi importan-
ti di respiro, appunto, europeo e non solo. 
Bergamo, riconosciuta come "città laboriosa" per eccellenza, vuole intercettare
le esigenze di una clientela business troppo spesso attratta da altre sedi, più tra-
dizionalmente legate al mondo congressuale, potendo contare su incredibili
location di indubbio valore storico, artistico e funzionale. La capacità recettiva
del territorio è di circa 6000 camere, in città le strutture affiliate, di categoria 4
stelle, garantiscono un'offerta di  quasi 1200 camere.  L'Ente Fiera Promoberg è
una struttura estremamente versatile e funzionale che si sviluppa su 16.000 mq
coperti e 35.000 mq scoperti, è quindi la soluzione adatta anche per eventi e
manifestazioni da "grandi numeri"; il Centro Congressi Giovanni XXIII situato n
un palazzo storico dei primi del '900 , a solo 50 metri dalla Stazione Ferroviaria,
mette a disposizione ben 12 spazi polifunzionali, ciascuno dotato di tecnologie
evolute con un'attenzione costante alle esigenze dei clienti.  Lascia esterrefatti
la scoperta di un Auditorium in Città Alta con una capacità di ben 980 posti a
sedere, completamente rinnovato nel 2005, con un'ampia area espositiva e con
la possibilità di ospitare i congressisti. Una passeggiata per il centro storico è
ogni volta l'occasione per scoprire uno scorcio inaspettato, magari una vista
mozzafiato della vallata sottostante; si attraversano degli apparentemente ano-
nimi portoni e  si svelano alcune
delle Dimore Storiche tra le più
suggestive, adatte ad ospitare ele-
ganti Cene di Gala o estempora-
nee mostre o lanci di prodotto. Il
"fare sistema" del Bergamo
Convention Bureau si realizza nel
creare una costante sintesi tra
tutti gli attori della cosiddetta
"fi liera congressuale", non sotto-
valutando alcun aspetto nella fase
organizzativa di ogni singolo even-
to, dalla candidatura sino alla fase
realizzativa, applicando il concetto del taylor made su tutti le iniziative intrapre-
se. Professionalità e competenza, ma non solo; il Team del BCB opera costante-
mente con volontà ed entusiasmo nel coinvolgere tutti gli affiliati che con il pro-
prio costante lavoro garantiscono un servizio di elevato livello qualitativo.
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